
تأمين المركبات 
استمارة مطالبة تأمين ضد الغير

تاريخ الحادث:         /         /                                                                 مدينة وموقع الحادث:

مباشرة الحادث من قبل:    المرور      نجم     اخرى، الرجاء التحديد .....................                                                                                    وقت وقوع الحادث:       صباحاًً            مساءًً

نسبة المسؤولية      0%         25%         50%         75%         100%

نوع المطالبة:   مركبة  إصابات  حريق  ممتلكات  أخرى

رقم الهوية/الرقم الموحد: الاسم:

البريد الإلكتروني: رقم الجوال: العنوان الوطني: 

3. معلومات سائق المركبة

هل المؤمن هو سائق المركبة؟   نعم            لا

 إذا كانت إجابتك لا، يرجى ملء الحقول التالية

نوع الرخصة: رقم الهوية: اسم السائق:

4. معلومات و تفاصيل الحادث

رقــم وثيقــة تأمين )إن وجد( يــال ســعودي مبلــغ المطالبــة:                            ر رقــم المطالبة:

1. مقدم المطالبة

رقم الهوية/الرقم الموحد: الاسم:

الصفــة النظامية:  اصيل  وكيل  ممثل نظامي

رقــم جوال الوكيل: وســيلة تحقق أخرى: رقم الوكالة:

2. معلومات الطرف الثالث

5. معلومات الحساب البنكي للطرف الثالث

 :)IBAN( رقم الحساب البنكي الخاص بالطرف الثالث

S A
أي خطأ في كتابة رقم الحساب )IBAN( تكون من مسؤولية مقدم المطالبة

  أقر بصحة رقم حسابي البنكي الموضح أعلاه
)على مقدم المطالبة التأ كد من صحة رقم الآيبان عند استلام هذا السند(

7. لاستعمال شركة التأمين

وفــق قواعــد جمــع وتبــادل المعلومــات التأمينيــة للمركبــات. أوافــق علــى منــح جي.آي.جــي الحــق في الاســتعلام والإفصــاح وتبــادل المعلومــات التأمينيــة مــع 
الشركــة الحاصلــة علــى موافقــة هيئــة التــأمين بتقديــم خدمــة جمــع وتبــادل المعلومــات التأمينيــة فيمــا يخــص المطالبــة التأمينيــة المقدمــة أو المطالبــة الســابقة 
ــادل وحفــظ  ــم خدمــة جمــع وتب ــأمين بتقدي ــة الت ــة علــى موافقــة هيئ ــة الحاصل ــح الشرك ــى من ــى الســجل التأمــيني، وكذلــك أوافــق عل وذلــك للحصــول عل

المعلومــات التأمينيــة الحــق بالإفصــاح حيــال المطالبــة التأمينيــة المقدمــة الخاصــة بي مــع العضــو المرخــص مــن هيئــة التــأمين.

أقر أنا الموقع أدناه أن البيانات المدونة أعلاه صحيحة

التاريخ:           /         /                                التوقيع:

6. إقرار وقبول

المستندات الناقصة: المستندات مكتملة:        نعم          لا

رقم / اسم الموظف: التوقيع: تاريخ الحادث:         /         /  



سند إستلام
هذا السند يجب أن يكون معبأ من نظام الشركة، ولا يعبأ يدويا.

يزي مقدم المطالبة عز
شــكرا لــك لتقديــم مطالبتــك، نــود أشــعارك بأنــه قــد تــم تقديــم المطالبــة الخاصــة بكــم وفي حالــة وجــود أي استفســار أو توضيــح يمكنــك التواصــل مبــاشرة 

علــى رقــم الاتصــال الموضــح أدنــاه.
شكرًًا

رقم التواصل شركة التأمين

رقم اللوحة تاريخ المطالبة رقم الوثيقة

معلومات المطالبة

حالة المطالبة

المطالبة المستندات التي تم تقديمها

الإخلال  دون   - هامــة  معلومــات 
العــملاء حمايــة  بمبــادئ 

- يمكن للعميل تقديم شكوى إلى إدارة الشكاوى بالشركة وذلك من خلال مركز الاتصال أو موقع الشركة الإلكتروني المبين أدناه.
- في حــال عــدم تجــاوب الشركــة يمكــن تقديــم شــكوى إلى البنــك المركــزي الســعودي مــن خلال إدارة حمايــة العــملاء وذلــك عبر الهاتــف : 8001240551 أو الموقــع 

https://care.ia.gov.sa:الإلــكتروني

رقم الهاتف الموقع الإلكتروني للشركة

التاريخ/ الوقت       /       /             صباحًًا           مساًءً        اسم الفرع

التوقيع موظف خدمة العملاء

اسم البنك

)IBAN( رقم الحساب البنكي الخاص بالطرف الثالث

S A

)على مقدم المطالبة التأ كد من صحة رقم الآيبان عند استلام هذا السند(

1. تلتزم الشركة عند تلقي المطالبة أن تزود مقدمها بما يفيد استلامها للمطالبة.
2. تلتزم الشركة باستلام مطالبات التأمين الإلزامي للمركبات )طرف ثالث( من خلال جميع الفروع ونقاط البيع التابعة لها أو التابعة لوكلائها.

يــخ اســتلام المطالبــة  3. تــلتزم الشركــة بتســوية مبالــغ المطالبــات المقــررة مــن الجهــات المختصــة  بــكل نزاهــة وعدالــة دون أي مســاومة خلال المـدة المحــددة وذلــك اعتبــاراًً مــن تار
مكتملــة المســتندات حســب التعليمــات الصــادرة عــن هيئــة التــأمين.

4. يمكــن للطــرف الثالــث تقديــم شــكوى إلى إدارة الشــكاوى بالشركــة، وفي حــال عــدم تجــاوب الشركــة يمكــن تقديــم شــكوى إلى هيئــة التــأمين مــن خلال صفحــة العنايــة بالعــملاء 
https://care.ia.gov.sa :وذلــك عبر الهاتــف: 8001240551 أو الموقــع الإلــكتروني

5. تــلتزم الشركــة بــإبلاغ مقــدم المطالبــة بقبــول أو رفــض المطالبــة وفي حــال قبــول المطالبــة كليــا أو جزئيــاًً تــلتزم الشركــة بتوضيــح مبلــغ التعويــض وكيفيــة التوصــل إليــه. أمــا عنــد 
رفــض المطالبــة فــإن الشركــة تــلتزم بــالآتي:

أ. تزويد مقدم المطالبة بأسباب الرفض الكلي أو الجزئي.
ب. إبلاغ مقــدم المطالبــة بإمكانيــة تقديــم شــكوى عبر صفحــة العنايــة بالعــملاء https://care.ia.gov.sa أو تقديــم دعــواه إلى لجــان الفصــل في المنازعــات والمخالفــات التأمينيــة 

المنصــوص عليهــا في المادة العشريــن مــن مراقبــة شركات التــأمين التعــاوني للنظــر فيهــا مــن قبــل اللجــان.
ج. تزويد مقدم المطالبة بنسخة من الوثائق والمستندات المؤيدة لقرار الشركة في حال طلب مقدم المطالبة ذلك من الشركة.

6. تــلتزم الشركــة بتعويــض الطــرف الثالــث عــن أي تكاليــف يتحملهــا نتيجــة عــدم اســتخدامه للمركبــة المـتضررة بســبب تأخــر الشركــة في تســوية المطالبــة وذلــك حســب التعليمــات 
الصــادرة مــن هيئــة التــأمين.

7. إذا تعــذر الحصــول علــى تقديــر الجهــة المختصــة نظامًًــا بتقديــر أضرار المركبــات مركــز التقييــم )تقديــر(، يجــوز للشركــة الاســتناد في احتســاب التعويــض علــى تقديــر الجهــات المختصــة 
الأخرى.

8. إذا كانــت تكلفــة إصلاح المركبــة وفقًًــا لمراكــز التقييــم )تقديــر( أو الــورش المعتمــدة تتجــاوز نســبة الــهلاك المحــددة مــن مركــز تقييــم لقيمــة المركبــة، يعــوض الطــرف الثالــث بنــاءًً علــى 
القيمــة الســوقية للمركبــة المحــددة مــن الجهــة المختصــة.

8. حقوق ومسئوليات الطرف الثالث

تأمين المركبات 
استمارة مطالبة تأمين ضد الغير



تأمين المركبات 
استمارة مطالبة تأمين ضد الغير

9. حقوقه تجاه الشركة:
أ. تســقط الحقــوق الناشــئة لمقــدم المطالبــة إذا ثبــت بــأن المطالبــة المقدمــة انطــوت علــى احتيــال، أ ثبــت اســتخدام المؤمــن لــه أو الســائق أو مــن ينــوب عنهمــا أو مقــدم المطالبــة 
أســاليب أو وســائل احتيــال بغيــة الحصــول علــى منفعــة، أو تجنــب المســؤولية أو الضرر مــن جــراء فعــل متعمــد مــن المؤمــن لــه أو الســائق أو مقــدم المطالبــة أو التواطــؤ مــع أي  

منهــم.
ب. يخضــع أي نــزاع تأمــيني ينشــأ عــن هــذه المطالبــة للأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا في المملكــة العربيــة الســعودية، وتختــص بالفصــل فيــه لجــان الفصــل في المنازعــات والمخالفــات 

التأمينية.
يــخ اســتحقاق المبلــغ محــل المطالبــة مــا لم يكــن هنــاك عــذر تقتنــع بــه لجــان  ج. لا تســمع أي دعــوى ناشــئة عــن الشــق التأمــيني بهــذه المطالبــة بعــد انقضــاء خمــس ســنوات مــن تار

الفصــل في المنازعــات والمخالفــات التأمينيــة.
10. لا يحق لشركة التأمين طلب مستندات إضافية غير المذكورة في سند الاستلام كنواقص للمطالبة.

11. في حال اعتبار المطالبة مكتملة المستندات )كما هو موضح في النموذج الموحد( فلا يحق للشركة طلب أي مستندات إضافية لاحقاًً على المطالبة.

مجموعة الخليج للتأمين 
شركة مساهمة سعودية | برأس مال 525 مليون ريال سعودي مرخص لها برقم ترخيص )ت م ن/25/ /20101( | سجل تجاري رقم 1010271203 | 3528 طريق الملك عبدالله بن عبدالعزيز، حي النزهة  | رقم الوحدة 25 | الرياض 12471-6378 | 

 www.gig.sa الرقم المجاني 8001160020 | الموقع الإلكتروني
خاضعة لرقابة وإشراف هيئة التأمين

10. المستندات المطلوبة لتقديم مطالبة

A + 13ممتلكات خاصةA + Dممتلكات عامةA + Bأضرار المركبة

A + 14 +  15 + 16وفاةA + Dإصابة

C
صورة من إثبات ملكية الممتلكات.11

صور لأضرار الممتلكات.12

D

صورة من الإيصال المستلم عن أضرار الممتلكات العامة.13

صورة من شهادة الوفاة )في حال وجود حالة وفاة(.14

صورة خطاب مقدري الحكومات/ الأروش.15

صورة من صك حصر الورثة الصادر من المحكمة.16

A

ير الحادث.1 صورة تقر

صورة من رخصة السير )الاستمارة( للمركبة، صورة من السجل 2
التجاري لمطالبات الشركات.

صورة من هوية مالك المركبة )للطرف الثالث( أو السجل 4
التجاري في مطالبات الشركات.

B
صورة من تقديرات الأضرار من في تقدير الجهات المختصة نظاما 6

أضرار المركبات في حال عدم وجود مركز تقييم )تقدير(.

تسليم المركبة لشركة التأمين.7

C
صور ثلاثة تقديرات لأضرار الممتلكات.9

صور فواتير البضاعة المتضررة )في حال تضرر البضاعة(.10


